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- หลักการและเหตุผล    

- วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มอื 

- การจัดตัง้ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์   

ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย 

- ขอบเขต 

1.  กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

2. กรณีข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง 

-  สถานที่ตั้ง        

- หนา้ที่ความรับผดิชอบ 
 

บทที่  2  ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

-  ค าจ ากัดความ 

- ช่องทางการร้องเรียน 
 

บทที่  3  แผนผังกระบวนการจดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

บทที่  4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ภาคผนวก 

  แบบค ารอ้งทุกข์/ร้องเรียน(ด้วยตนเอง)  แบบค ารอ้งเรียน  1 

  แบบค ารอ้งทุกข์/ร้องเรียน(ทางโทรศัพท์)  แบบค ารอ้งเรียน  2 

  แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน  ตอบข้อร้องเรียน  1 

  แบบแจ้งผลการด าเนนิการตอ่เรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน  ตอบข้อรอ้งเรียน  2 

   

 

 

 

 

 

 



ค าน า 
 

  คู่มอืปฏิบัติงานเรื่องการรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไป  และเรื่องร้องเรียนการ

จัดซื้อจัดจ้าง)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  จัดท าขึ้นเพื่อเป้นกรอบหรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่า

หวาย  ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไป  และเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  ตอบสนองนโยบายของรัฐ  ตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ได้ก าหนด

แนวทางมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน

บริการมีประสิทธิ์ภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนการบริการที่เกินความจ าเป็น  

มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการ  และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ  ทั้งนีก้ารจัดการข้อร้องเรียนจน

ได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ผูร้ับบรกิารจ าเป็นต้องมีขัน้ตอน/กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 

 

ศูนย์ขอ้มูลเรื่องรอ้งเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  1  บทน า 
 

1.  หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี  

พ.ศ.  2546  ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ

ประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอน

ปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวย

ความสะดวก  และได้รับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  เพื่อเป็นกรอบหรอืแนวทางในการบริหารงาน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 

1.  เพื่อให้เจ้าหนา้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  ใชเ้ป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและ

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.  เพื่อให้การด าเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย   

มีขัน้ตอนกระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   

3.  เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อเผยแพร่ใหก้ับผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลป่า 

หวายทราบกระบวนการ 

5.  เพื่อให้ความมั่นใจว่าได้มกีารปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 

การจัดการข้อรอ้งเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

3.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขององค์การบรหิารส่วนต าบลป่าหวาย 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ  ฉบับที่  96/2557  เมื่อวันที่  17   

กรกฎาคม  2557  เรื่อง  การจัดตัง้ศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด  

และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น  โดยให้ศูนย์ด ารงธรรม

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวายอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสวนผึ้ง  และศูนย์

ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี  จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน  

 



4.   ขอบเขต 

1.  กรณีเรือ่งรอ้งเรียนทั่วไป 

1.1 สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้จากผู้บริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 

1.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการ    เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้

ขอรับบริการจากศูนย์บริการ 

1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผูข้อรับบริการ  เช่น  ปรึกษา 

กฎหมาย  ขออนุมัติ/อนุญาต  ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส  หรือ

ร้องเรียนเรื่องการจัดซือ้จัดจา้ง 

1.4 ด าเนนิการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์

ของผู้ขอรับบริการ 

1.5 เจ้าหนา้ที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผูข้อรับบริการ 

กรณีข้อรอ้งเรียนทั่วไป  เจ้าหนา้ที่ผู้รับผดิชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหข้้อมูล 

กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับ

บริการถือว่ายุติ 

-  กรณีขออนุมัต/ิอนุญาต  เจ้าหนา้ที่ผูร้ับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผูข้อรับ 

บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  หัวหน้าส านักปลัด  

หรอืหนว่ยงานผู้รับผดิชอบเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป  ภายใน  1 

- 2  วัน 

-  กรณีขอร้องเรียน/รอ้งทุกข์/แจ้งเบาะแส  เจา้หนา้ที่ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลป่าหวายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  และเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับผิดชอบเรื่องดังกล่าวไว้  และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนนิการตอ่ไป  ภายใน  1  -  2  วัน 

- กรณีขออนุมัต/ิอนญุาต  ขอรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์/แจ้งเบะแสให้ผู้ขอรับการ 

บริการรอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน  15  วัน  ให้ติดต่อกับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วน

ต าบลป่าหวาย  โทร  032  24400,  0818587616,  092265570 

2.  กรณีข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง 

2.1 สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้จากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการรับ 

บริการ 

2.2 ด าเนนิการบันทึกข้อมูลของผูข้อรับบริการ  เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของ

ผูร้ับบริการจากเจา้หนา้ที่รับผดิชอบ 



2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกอง

คลัง  เพื่อเสนอเรื่องกับผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับช้ันพจิารณาความเห็น   

-  กรณีขอร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง  เจ้าหนา้ที่รับผดิชอบ/ที่ 

ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษา

เรียบร้อยแลว้เรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 

- กรณีขอร้องเรียน/รอ้งทุกข์/แจ้งเบาะแส  เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจา้ง   

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้

ขอรับริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  และหัวหน้า

หนว่ยงานเป็นผูพ้ิจารณาสางต่อใหก้ับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตอ่ไป  ภายใน  1  -  2  วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
 

ค าจ ากัดความ 

  ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  

ผูร้ับบริการประกอบด้วย  หนว่ยงานของรัฐเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานของรัฐ/เอกชน/หรอืบุคคล/นิตบิุคคล 

  หน่วยงานของรัฐ  หมายถึง  กระทรวง  ทะบวง  กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่าง

อื่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  และให้หมายความถึงองค์กรออสระ  องค์การมหาชน  

หนว่ยงาน  ในก ากับของรัฐและหนว่ยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หมายถึง  ข้าราชการ พนังงานราชการ  ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้าง

ช่ัวคราวและผูป้ฏิบัติงานประเภทอื่น  ไม่มาจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะกรรมการหรือฐานะอื่นใด  รวมทั้ง

ผูไ้ด้รับแตง่ตัง้และถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

  ผูม้ีสว่นได้เสีย  หมายถึง  ผูท้ี่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและ

ทางออ้มจากการด าเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชนในชุมชน  หมูบ่้านในเขตต าบลป่าหวาย 

  การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง

ร้องเรียนข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรอืร้องขอขอ้มูล 

  ผู้ร้องเรียน  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวายผ่านช่องทางต่างๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการ

ร้องเรียน/การให้ขอ้เสนอแนะ/การใหข้้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอขอ้มูล 

  ช่องทางการขอรับข้อร้องเรียน  หมายถึง  ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน  

เชน่  ตดิต่อดว้ยตนเอง/ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ 

   เจ้าหน้าที่  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  ข้อ

ร้องเรียน  แบ่งเป็น  2  ประเภท  เช่น  ข้อร้องเรียนทั่วไป  การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการ

จัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 

  ค าร้องเรียน  หมายถึง  ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  หรือระบบการรับการร้องเรียนเอง  มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง  หรือมี

รายละเอียดอย่างชัดเจนหรอืมีนัยส าคัญที่เช่ือถอืได้ 

  การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับ  ผ่านช่อง

ทางการร้องเรียนต่างๆมาเพื่อทราบ  หรอืพิจารณาด าเนนิการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 

  การจักการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตาม

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข  หรอืบรรเทาความเดือดรอ้นจากการด าเนินงาน 

 

 



ช่องทางการร้องเรียน 

1.  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  อ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี 

2. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ปกติ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

4. ยื่นโดยตรงด้วยตนเอง(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร  032-240-400, 032-240-401 

6. ร้องเรียนทางโซเชี่ยวเนตเวริ์ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.  รอ้งเรียนทางไปรษณีย์ปกติ 

3.  ร้องเรียนผา่นตู้/กล่องรับความ

คิดเห็นไปรษณีย์ปกติ 

4. รอ้งเรียนโทรศัพท์/โทรสาร 

 

แจ้งผลใหศู้นย์รับเรื่องรอ้งเรียน  อบต.  

ป่าหวาย  ทราบ  (15  วัน) 

ประสานหนว่ยงานที่รับผดิชอบ

ด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง 

ผูร้้องเรียน  ร้องทุกข์ 

สิน้สุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้อ าเภอสวนผึ้งทราบ 

5.  ร้องเรียนทางโซเชี่ยวเนตเวริค์ 

(เว็บไซต,์เฟส,ไลน์ ) 

 

ยตุ ิ ไมย่ตุ ิ



บทที่  4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

1. จัดตัง้ศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการ 

3. แจ้งผูร้ับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวายทราบ  เพื่อความ

สะดวกในการประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

 ด าเนนิการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหนว่ยงานจากช่องทางต่างๆ  

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรยีนเพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  

ศูนย์ด ารงธรรมองคก์าร

บริหารส่วนต าบลป่าหวาย 

ทุกครั้งที่มผีูร้้องเรียน ภายใน  1  -  2  วันท าการ   - 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน  1  -  2  วันท าการ  - 

ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับ

ความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน  1  -  2  วันท าการ  - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน  1  -  2  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโซเชี่ยวเนตเวิร์ค ทุกครั้งที่มผีูร้้องเรียน ภายใน  1  -  2  วันท าการ  - 

  

  -กรณีร้องเรียนร้อง/ทุกข์/แจง้เบาะแส  เรื่องจัดซือ้จัดจ้าง  ให้ผู้ขอรับการบริการรอการ

ติดตอ่กลับหรอืสามารถติดตามเรื่องกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการตดิต่อกลับจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องภายใน  15  วัน  ให้ตดิต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  

โทรศัพท์/โทรสาร  032-240-400,  032-240-401 
 

สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู่  ณ  ที่ท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  เลขที่  90  หมูท่ี่  5  ต าบลป่า

หวาย  อ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี  70180 

 



หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  และใหบ้ริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา

รับเรื่องปัญหาความตอ้งการ  และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย 

ที่             /  2560 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการรอ้งเรียนร้องทุกข์   

ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  อ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี 

……………………………………………… 
 

 ตามประกาศคระรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  96/2557  เมื่อวันที่  17  

กรกฎาคม  2557  เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด  

และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น  โดยให้ศูนย์ด ารงธรรม

องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของอ าเภอสวนผึ้ง  และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี  

จัดตัง้เพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา

ความตอ้งการ  และข้อเสนอแนะของประชาชน   
 

 เพื่อให้การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลป่าหวาย  เป็นไปตามวัตถุประสงค์  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการ

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์  ประกอบด้วย 

1.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  ประธานกรรมการ 

2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย   กรรมการ 

3. รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย   กรรมการ 

4. หัวหนา้ส านักปลัด      กรรมการ 

5. ผูอ้ านวยการกองคลัง     กรรมการ 

6. ผูอ้ านวยการกองชา่ง     กรรมการ 

7. ผูอ้ านวยการกองการศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม  กรรมการ 

8. ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   กรรมการ 

9. นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ  กรรมการ/เลขานุการ 

 ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่  พิจารณา  กลั่นกรอง  ศึกษาข้อมูล  น ามาก าหนดเป็น

คู่มอืการปฏิบัติงานด้านรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์  (เรื่องรอ้งเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซือ้จัดจ้าง)  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานต่อไป 

 

/  ทั้งนี ้ ... 



 ทั้งนี ้ ตั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป 
 

    สั่ง  ณ  วันที ่         กันยายน  พ.ศ.  2560 

 

 

              (นายมานพ  เลิศคลัง) 

          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย 

เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  

อ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี 

................................................................ 
 

 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  96/2557  เมื่อวันที่  17  

กรกฎาคม  2557  เรื่อง  การจัดตัง้ศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด  

และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น  โดยให้ศูนย์ด ารงธรรม

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวายอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสวนผึ้ง  และศูนย์

ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี  จัดตั้งเป็นศูนย์ในการรับเรื่องร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้

ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์

ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้การจัดท าคู่มือ

ปฏิบัติงานด้านการรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย  เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

จงึประกาศใช้คูม่อืปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 

  จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่  30  กันยายน  พ.ศ.  2560 

 

 

        

       (นายมานพ  เลิศคลัง) 

      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าหวาย 


